
Drewno oraz bambus to materiały naturalne, posiadające cechy, wynikające z ich pochodzenia oraz 
będące nieodłącznym elementem ich obróbki. Poniżej przedstawiamy standardy oceny jakości 
żaluzji wykonanych z materiałów naturalnych, które determinują zasadność reklamacji.

Kąt patrzenia

0-45

Powierzchnia produktuOceny jakości produktu należy dokonywać z odległości 1 metra 
w normalnym świetle dziennym D65.

Na żaluzję należy patrzeć na wprost, pod kątem 0° do 
maksymalnie 45°.

Problemów niewidocznych w niżej opisanych warunkach nie 
klasyfikuje się jako wady.

WARUNKI I PODSTAWY REKLAMACJI
ŻALUZJI BAMBUSOWYCH, Z DREWNA LIPOWEGO ORAZ ABACHI



STABILNOŚĆ I KSZTAŁT

Skręt  - to wielkość odchylenia między skrajnymi końcami listew.
Zgodnie z normą, dopuszczalna wielkość skrętu wynosi 2 mm / 1 mb.
Przykład: Szerokość produktu wynosi 2 m. Maksymalne wygięcie to 4 mm. skręt

2mm/1mb

Przykład: Szerokość produktu wynosi 2 m. Maksymalne wygięcie to 4 mm.

Wygięcie  - to odchylenie w osi poziomej od idealnego prostokąta, 
wzdłuż dłuższego brzegu lameli. Dopuszczalna wielkość wygięcia to 
2 mm/1 mb. Pomiaru należy dokonywać w pozycji poziomej. 

łuk

wygięcie

Łuk  - to miara określająca zginanie się lameli przy podparciu w dwóch 
punktach. Pomiaru należy dokonywać przy zamkniętej żaluzji, aby 
zminimalizować wyginanie się lameli przez własną masę. Dopuszczalna 
wartość łuku zależna jest od szerokości produktu i wynosi odpowiednio:

Szerokość produktu (m)
≤1,5

1,5≤2,5
>2,5

<3 mm
Maksymalny wygięcie listwy 

<4,8 mm
<6,35 mm



DOPUSZCZALNE NIEDOSKONAŁOŚCI

Poniżej prezentujemy przykłady niedoskonałości, które nie stanowią podstawy do reklamacji. Są to wady: o niedużym rozmiarze, 
niewidoczne w świetle dziennym D65 z odległości jednego metra, będące trudną do wyeliminowania konsekwencją pracy maszyn lub 
niezbędnym elementem ich obróbki, pojawiające się w niewidocznym miejscu, dające się w łatwy sposób usunąć bądź zamaskować przez 
użytkownika. Mogą to być delikatne niedomalowania, wżery, drobiny pod jedną z powłok lakierniczych/laminacyjnych, nieznaczne 
miejscowe odbarwienia lub niedoskonałości w fakturze.



DOPUSZCZALNE NIEDOSKONAŁOŚCI



DOPUSZCZALNE NIEDOSKONAŁOŚCI

W żaluzjach Flip mogą występować różnice w odcieniach danego koloru względem wzornika lub względem innych żaluzji,
jeśli wyprodukowane zostały w osobnych zamówieniach, bądź w odstępie czasu.

Żaluzje produkowane w ramach jednego zamówienia, wykonywane są zawsze z materiału z jednej partii, co zapewnia zbieżność odcieni. 

Ilustracja skrajnych różnic odcieni na przykładzie koloru Graham



WADY NIEDOPUSZCZALNE

Poniżej prezentujemy przykłady wad niedopuszczalnych, które stanowią podstawy do reklamacji. Są to wady: o znacznym rozmiarze, widoczne 
w świetle dziennym D65 z odległości jednego metra, będące trudną do wyeliminowania konsekwencją pracy maszyn czy zbędnym elementem ich 
obróbki, pojawiające się w widocznym miejscu, nie dające się w łatwy sposób usunąć bądź zamaskować przez użytkownika.
Mogą to być niedomalowane fragmenty lamel, odłupania, odrapania, wżery, wady w laminacji, wgniecenia czy złamania (czyli wszelkie wady 
w lameli dające się zauważyć przy wyżej zachowanych warunkach).



WADY NIEDOPUSZCZALNE



WADY NIEDOPUSZCZALNE



WADY NIEDOPUSZCZALNE



MASZ PYTANIA? 

Skontaktuj się z nami:
biuro@clicky.pl


